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Introdução 
Encarar; você não pode fazer tudo sozinho.

Embora possa parecer senso comum, nem sempre é fácil para os novos empreendedores reconhecerem. Eles dizem a si mesmos que economizarão dinheiro se fizerem tudo sozinhos.

Talvez seja a aberração de controle em nós que quer ficar no comando de todos os aspectos de nossos negócios, ou o frugal comprador que deseja economizar dinheiro apenas trabalhando em projetos. 

Independentemente do quanto tentemos nos convencer a não terceirizar, o resultado final é que delegar tarefas importantes a profissionais qualificados é simplesmente a maneira mais rápida de expandir seus negócios e aumentar sua renda. 

Há outra razão pela qual a terceirização é importante: quando você tenta fazer tudo, corre dois grandes riscos. A primeira é que algumas tarefas e projetos não serão executados tão bem quanto poderiam, se você tivesse mais tempo ou o treinamento necessário. Isso pode levar à distribuição de produtos inferiores ou conteúdo de baixa qualidade que não ajudará a mover a agulha.

O segundo risco, e é grande, é que você simplesmente se esgotará e não poderá ficar no topo do seu mercado.

Não importa quantas habilidades estejam em seu arsenal ou quantos anos de experiência você tenha, sempre há tarefas que podem (e devem) ser realizadas por profissionais experientes. Como diz o velho ditado, só porque você pode fazer isso sozinho não significa que você deveria.

Com uma equipe terceirizada, você pode obter a ajuda necessária para expandir seus negócios mais rapidamente do que nunca e sem se preocupar com recursos humanos e impostos sobre o emprego. 

Melhor ainda, se você continuar contratando profissionais especialistas em seu campo, nem precisará treinar ninguém para concluir as tarefas que você atribuir a eles, porque eles já terão experiência e estarão prontos para assumir tudo o que precisa. oferta. 

A terceirização é a maneira inteligente de fazer negócios, construindo rapidamente uma presença estabelecida em seu setor e desenvolvendo uma marca ao longo da vida que se destaca e se destaca em seu nicho.

Conectar-se a profissionais experientes ajuda você a competir, de frente, com alguns dos maiores nomes do seu nicho.

Em outras palavras, nivela o campo de jogo. 

Neste relatório especial, vou:

· Mostre como a contratação de freelancers experientes pode ajudá-lo a dominar o mercado e expandir seus negócios rapidamente. Isso vai além do tempo que você economizará.

· Forneça algumas dicas de início rápido para ajudá-lo a começar a usar freelancers da maneira certa. Essas informações ajudarão a evitar as armadilhas comuns, garantindo que sua equipe permaneça focada.

· Explique a anatomia de uma descrição de cargo eficaz (e diga onde postar empregos) para encontrar as melhores pessoas para sua equipe. Seu anúncio ou descrição do trabalho é uma das partes mais importantes da sua estratégia de terceirização, pois precisa ser posicionado como farol que atrai os candidatos certos - as pessoas que ajudarão a sua empresa a se destacar.

· Orientá-lo sobre como qualificar os freelancers que você contrata para minimizar seus riscos. 

· Mostre exatamente o que deve estar em um contrato de freelancer para proteger seus negócios.

· Descreva estratégias poderosas de criação de equipes para trabalhar com freelancers para que você possa acelerar rapidamente seu progresso.

Quando você terminar de ler este relatório, estará pronto para chegar lá e criar sua equipe poderosa de freelancers profissionais que o ajudarão a chegar onde você precisa.

Vamos começar!
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Então, você já sabe que contratar a equipe certa de freelancers pode ajudá-lo a levar seus negócios ao próximo nível de sucesso. 

De fato, não há maneira mais fácil de expandir para novos mercados e testar novas idéias de produtos do que com uma equipe de freelancers à sua disposição. E se você deseja dominar seu setor, a contratação de profissionais experientes o ajudará a fazer isso de uma maneira que talvez não seja possível se você tentar fazer isso sozinho.

Como a terceirização pode ajudá-lo a expandir seus negócios

Os freelancers podem ajudá-lo a maximizar sua produtividade, permitindo que você se concentre no crescimento de seus negócios. Você é quem precisa sair e atrair novos negócios. Você é o rosto da sua marca, a voz e a mente por trás dos lançamentos do produto.

Isso é um trabalho enorme em si! E se você também considerar as muitas tarefas diferentes frequentemente necessárias para manter uma marca de destaque, provavelmente ficará rapidamente sem tempo. Então sua empresa sofrerá porque você está muito ocupado tentando gerenciar todas as pequenas coisas que você não tem tempo sobrando para o que importa.

Em outras palavras, se você estiver atolado em tarefas e administração diárias, não terá tempo para desenvolver efetivamente seus negócios em uma base sólida. 

A terceirização é, para muitos empreendedores, sua arma secreta. Permite a eles a oportunidade de expandir para novos mercados com os quais talvez não tenham experiência e de projetar, criar e produzir conteúdo, produtos, aplicativos e mercadorias extraordinários que eles nunca poderiam criar sem uma equipe de especialistas.

Recapitular:

A terceirização ajudará você a:

· Expanda seus serviços e produtos
· Automatize seus sistemas
· Atingir novos segmentos do mercado
· Obtenha o benefício das experiências de outras pessoas
· Dê a seus clientes algo novo

Precisa de alguns exemplos simples?

Um escritor freelancer pode tornar o blog da sua empresa uma leitura obrigatória para as pessoas do seu setor ou nicho, produzindo conteúdo de pilar que o posiciona como uma autoridade e líder de pensamento.

Um profissional de marketing qualificado pode transformar sua estratégia de mídia social e ajudá-lo a ajustar suas campanhas para alcançar um novo público. Em vez de passar semanas aprendendo anúncios no Facebook, contrate um gerente de campanha experiente para lançar sua campanha de marketing em questão de minutos.

Usar freelancers simplesmente oferece uma equipe pronta para trabalhar, que requer pouco ou nenhum treinamento. As pessoas que você contratar podem oferecer novas perspectivas e colocar suas habilidades em prática para você e, muitas vezes, poderão ajudá-lo a ter novas idéias e maneiras de fazer coisas que você nunca imaginou!

No próximo capítulo, falaremos sobre algumas estratégias de início rápido, para que você saiba como criar uma equipe profissional focada em ajudá-lo a construir seus negócios. 
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Se você nunca contratou um freelancer antes, provavelmente está se perguntando como eles se encaixam no seu negócio ou qual a melhor maneira de utilizar as habilidades que eles trazem para a mesa, para maximizar o valor deles. 

Essa é uma consideração importante, e pode não ser tão fácil descobrir onde melhor preencher as lacunas da sua empresa, porque você nem reconhece quais são essas lacunas! 

Neste capítulo, explicarei como integrar freelancers em seu sistema e fornecerei um guia passo a passo para começar.

Ok, então onde você pode usar freelancers?

Os freelancers podem ser benéficos para quase qualquer parte do seu negócio, independentemente do seu nicho ou setor. 

Por exemplo, você pode contratar:

· Escritores experientes e blogueiros de autoridade.
· Web designers criativos.
· Designers gráficos qualificados.
· Profissionais de marketing e redatores.
· Contadores e contadores freelancers.
· Admin freelance e assistentes virtuais.
· Codificadores, programadores e desenvolvedores de aplicativos.
· E a lista continua.

Como integrar freelancers em seus negócios

Ao decidir quais freelancers contratar, comece analisando seus negócios e depois quais áreas-chave precisam de atenção. Dessa forma, você pode contratar profissionais para trabalhar em seu sistema comercial existente, em vez de tentar criar posições para freelancers.

Parece senso comum? 

Você pode se surpreender ao descobrir quantos empreendedores contratam freelancers sem um plano de jogo. Eles acabam com uma equipe de profissionais prontos para ajudar seus negócios a crescer, mas nenhuma direção real é dada.

Não contrate primeiro e depois descubra mais tarde.

Comece com um plano de negócios sólido (e detalhado) que descreva onde você mais precisa de ajuda, o que ocupa muito do seu tempo e como você pode aproveitar o conjunto de habilidades de outras pessoas para ampliar seu alcance. Em seguida, preencha esses pontos com profissionais experientes.

Nunca terceirizado antes?
Se você está apenas começando, crie uma estrutura que descreva toda a sua estrutura de negócios como ela existe hoje - e também onde você quer que ela esteja no futuro. 

Exemplo: 
Comece com o tipo de produtos que você planeja criar, incluindo conteúdo de blog, treinamento em vídeo, relatórios ou talvez um aplicativo. Depois, concentre-se em como você planeja comercializar seus negócios, quais são seus objetivos gerais e onde você espera estar daqui a um ano.

Estabelecer as bases para o seu negócio é uma etapa crítica antes de começar a contratar freelancers. Ao saber quais são seus objetivos finais e como você espera moldar seus negócios, você poderá descobrir a melhor maneira de integrar freelancers em seus negócios e quais tarefas você deve delegar.

Aqui estão algumas perguntas para se perguntar:

· Qual é a (s) tarefa (s) mais importante (s) que precisam de atenção?
· Que tarefas não gosto de fazer?
· Em que tarefas eu luto para me fazer, ou sempre me vejo atrasado?
· Que tarefas estão fora do meu próprio conjunto de habilidades?
· Como a contratação de alguém com um conjunto de habilidades específico ajuda minha empresa a crescer? 

Seu foco precisa estar na identificação das tarefas mais importantes que mantêm seus negócios à tona, ou que ajudariam seus negócios a chegar ao próximo nível. Em seguida, determine se você é capaz (e deseja) de executar a tarefa sozinho ou se é melhor procurar a assistência de um freelancer experiente.

Isso nem sempre é tão fácil, especialmente se você costuma fazer tudo sozinho! Você precisará dar um passo atrás e analisar cuidadosamente suas metas de negócios.

Por exemplo, você pode ser ótimo no desenvolvimento de uma estratégia de marketing, mas não possui as habilidades de design ou redação para dar vida a uma campanha. É quando você contrata um freelancer para preencher essa lacuna. Você pode trabalhar juntos em determinadas tarefas ou pode entregar as rédeas para todo o projeto - isso dependerá do seu objetivo e conjunto de habilidades.

A chave é saber exatamente onde sua empresa se beneficiará dos freelancers antes mesmo de começar a procurá-los. Não se apresse em contratar uma equipe de profissionais sem saber como os utilizará efetivamente, para que você possa usar suas habilidades e não desperdiçar seu tempo e dinheiro.

Todo freelancer que você contratar deve receber uma tarefa específica (ou uma série de tarefas) que ajude a impulsionar seus negócios de alguma forma.

Dicas sobre orçamento
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Orçar para freelancers significa estar disposto a investir em seus negócios e ser razoável com suas expectativas. 

Pode ser útil comprar ao redor e ter uma idéia das taxas vigentes para que você saiba o que esperar. E lembre-se de que você obtém o que paga!

Uma palavra de cautela: se você contratar freelancers de sites onde as cotações são baixas, a qualidade pode ser tão baixa quanto a cotação. Muitos escritores que trabalham para fábricas de conteúdo, por exemplo, não falam inglês como primeiro idioma; portanto, espere pagar mais pelo conteúdo de nível profissional que você pode se orgulhar de publicar.

Veja como descobrir um orçamento razoável antes de contratar sua equipe de profissionais:

1. Decida qual é a sua principal prioridade como freelancer.
2. Examine seu orçamento e descubra quanto você pode gastar.
3. Poste o trabalho, esclarecendo seus parâmetros de gastos.

Pode levar algumas tentativas e erros para descobrir quanto você precisará gastar para criar sua equipe, mas não se apresse! Você deve se concentrar em preencher uma posição de cada vez, em vez de contratar toda a equipe em uma semana.

Seu Guia Passo a Passo de Introdução

Para finalizar o capítulo, vamos executar um processo rápido e passo a passo para começar a trabalhar com freelancers:

1. Revise suas necessidades e decida quais tarefas você terceirizará. Lembre-se de que seu foco deve ser o acesso a habilidades que você e sua equipe não possuem.

2. Crie um orçamento para pagar por seus freelancers.

3. Escreva descrições precisas do trabalho. (Mais sobre isso mais tarde.)

4. Poste suas descrições de cargo.

5. Avalie freelancers e faça ofertas. 

No próximo capítulo, abordaremos como escrever uma descrição de cargo destacada. 


[bookmark: _Toc2016648][bookmark: _Toc6915353][bookmark: _Toc6917165]Anatomia de uma descrição de trabalho destacada

A busca de contratar o freelancer certo para uma tarefa começa com uma descrição de cargo destacada. Se a descrição do seu trabalho for vaga ou pouco clara, você poderá atrair as pessoas erradas.

Neste capítulo, falaremos sobre como escrever uma descrição clara do trabalho, bem como onde publicar seus trabalhos para obter a máxima exposição.

Dicas para escrever uma excelente descrição do trabalho

Sua descrição do trabalho deve ser específica e muito direta. Você deseja atrair os melhores freelancers para sua empresa, fornecendo a eles todas as informações essenciais necessárias para tomar uma decisão informada sobre se estão qualificados para lidar com as tarefas que planeja atribuir.

Aqui estão os componentes críticos de uma descrição clara do trabalho que atrairão a atenção certa:

· Um título atraente - algo que fará um freelancer parar e ler sua oferta. Seu título deve incluir QUEM é seu candidato ideal.

· Uma descrição clara do trabalho que você deseja realizar, juntamente com períodos / períodos de tempo, se aplicável.

· Uma lista de qualificações. Por exemplo, você pode querer apenas freelancers que falam inglês como idioma nativo e tenham pelo menos 2 anos de experiência como freelancer.

· Uma faixa de remuneração, incluindo se os marcos são pagos quando as tarefas são concluídas ou no final de um projeto.

· Se o trabalho é contínuo ou de curto prazo. 

Você deseja que as pessoas que leem sua descrição estejam entusiasmadas em trabalhar para você, mas, o mais importante, aplique apenas se puderem atender às suas necessidades. O processo de entrevista pode levar algum tempo; portanto, quanto mais clara for a descrição do seu trabalho, mais fácil será atrair profissionais qualificados que possam fazer o trabalho.

Onde postar seus trabalhos

Existem muitos lugares para postar trabalhos on-line. Alguns são mais voltados para empregos com baixos salários, enquanto outros são mais propensos a serem lugares onde você encontrará freelancers experientes. Vamos dar uma olhada em alguns deles e eu darei uma breve descrição.

· Guru é um site freelancer bem respeitado, com milhares de profissionais qualificados que procuram projetos de curto e longo prazo em vários campos.

· LinkedIn é um site de mídia social ideal para encontrar freelancers e funcionários nas áreas de TI / marketing / redação / design e programação.

· Trabalhador autonomo é muito popular entre milhares de freelancers que procuram emprego em inúmeros mercados.


· Upwork é outro site freelancer respeitado e um dos meus melhores lugares recomendados, se você procura profissionais experientes. 
Obviamente, você também pode pedir recomendações a amigos e contatos de mídia social ou fazer uma busca por freelancers em sua área, se quiser se encontrar pessoalmente.

Depois de publicar uma lista de empregos e receber algumas cotações, é hora de avaliar os freelancers que entraram em contato com você. É sobre isso que falaremos no próximo capítulo.
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Há muitos freelancers para escolher, então como você sabe quais contratar? 

Como Avaliar Freelancers

É essencial qualificar freelancers antes de confiar a eles qualquer trabalho. Felizmente, isso não é difícil de fazer. Aqui estão as etapas que você pode seguir para garantir que as pessoas contratadas sejam boas no que fazem.

1. Solicite amostras de seu trabalho concluído. Qualquer freelancer qualificado deve ter um portfólio de amostras que deseja compartilhar. As amostras devem ser relevantes para o que você está pedindo que elas façam - se você está contratando alguém para escrever postagens no blog, elas devem ter postagens no blog.

2. Entreviste-os pessoalmente ou pelo Skype. Um dos maiores riscos é que um freelancer se apresente fluente em inglês quando não o é. Ter uma entrevista pessoal ou pelo Skype permitirá que você os avalie. Se eles não podem falar coerentemente, também não serão capazes de escrever coerentemente.

3. Dê a eles um trabalho de teste. Se alguém não tiver amostras para lhe fornecer, peça-lhe que faça um trabalho de teste para você: uma amostra de uma redação ou um desenho de amostra. Você deve pagar por seu trabalho, mas é uma boa maneira de entender o que eles podem fazer.

4. Google eles. Pode parecer um passo óbvio, mas fico surpreso quando as pessoas o ignoram. Se alguém adquiriu o hábito de plagiar o trabalho ou pular um depósito, há uma boa chance de as vítimas anteriores terem escrito sobre isso on-line. Você deve verificar isso.

Não ignore essas etapas importantes. Vale a pena o tempo e o esforço para fazer sua lição de casa e você economizará muito agravamento no decorrer da linha.

Como minimizar seu risco

A outra parte dos freelancers qualificados é minimizar seus riscos. Você pode fazer isso executando algumas etapas para se proteger.

1. Faça com que todo freelancer assine um contrato por escrito que especifique suas funções, bem como o que e como você os pagará por cada tarefa ou projeto concluído.

2. Faça com que todo freelancer assine um contrato de confidencialidade (conhecido como NDA) que deixe claro que você é o proprietário do trabalho concluído e que eles não têm permissão para falar sobre o que fazem por você. (Isso pode ser uma cláusula no contrato principal.)

3. Configure metas e pagamentos importantes. Você nunca deve pagar antecipadamente a um freelancer, a menos que tenha trabalhado com ele antes e tenha certeza de que ele pode ser entregue como prometido.

Em vez disso, crie pagamentos de marcos alinhados à entrega do projeto. Você deve estar preparado para fazer um pagamento parcial antecipadamente, mas todo pagamento subsequente deve estar vinculado a uma entrega.

4. Verifique se há plágio. Quando você contrata escritores freelancers, é necessário verificar se há plágio. Você pode usar sites comoGrammarly ou Copyscape para fazer isso.

Se você achar que o trabalho foi plagiado, você tem o direito de voltar e pedir que eles reescrevam o conteúdo até que ele seja aprovado em uma verificação de plágio. Nunca entregue seu pagamento final até estar satisfeito com o conteúdo.

A seguir, mostrarei o básico da criação de um contrato de freelancer.
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Neste capítulo, examinaremos por que os contratos são necessários, o que você deve incluir em seus contratos e onde você pode encontrar contratos on-line.

Por que você precisa de um contrato escrito

Contratos escritos são necessários porque garantem que todas as partes saibam o que é esperado deles. Eles expõem:

· O escopo do trabalho
· Datas de entrega e marcos
· Pagamentos e bônus

É uma boa idéia incluir uma cláusula de não divulgação em seu contrato, embora alguns empregadores optem por torná-lo um documento separado. Isso é contigo.

O que incluir em seus contratos de freelancer

Seus contratos de freelancer devem ser específicos. Afinal, o contrato é o documento que você usará para resolver quaisquer disputas sobre o trabalho concluído ou o pagamento por esse trabalho.

Aqui estão os itens que você deve incluir em seus contratos:

· Os nomes das partes e o escopo do seu relacionamento
· O trabalho que se enquadra no contrato
· Datas de entrega e marcos
· Depósitos e retentores, se aplicável
· Valores e datas de pagamento
· Uma cláusula de rescisão
· Uma cláusula de não divulgação

A inclusão desses itens protegerá você e o freelancer. Você pode achar que alguns freelancers experientes têm um contrato que pedem que os clientes assinem. Se for esse o caso, leia-o atentamente e peça ao seu advogado que o revise antes de assinar.
Onde encontrar contratos on-line

Você não precisa necessariamente contratar um advogado para criar um contrato de freelancer. Se você tiver dinheiro para contratar um, poderá, mas existem muitos recursos online.

Aqui estão alguns que eu recomendo:

· Jotform
· Hloom
· SquareUp
· TemplateLAB

Lembre-se de que esses são modelos. Sinta-se à vontade para eliminar as cláusulas que não se aplicam a você ou adicionar novas cláusulas, conforme necessário.
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Obrigado por ler Terceirizar para o sucesso. Espero que você tenha achado as informações aqui úteis e que esteja pronto para começar a construir sua equipe freelancer!

Para recapitular, as coisas que você precisa fazer para criar sua equipe são:

· Identifique o trabalho e os projetos adequados à terceirização e determine onde você precisa de mais ajuda.

· Escreva uma descrição do trabalho que seja clara e atraente, certificando-se de especificar as qualificações necessárias para o trabalho.

· Aceite cotações e qualifique os freelancers que respondem, solicitando amostras, verificando referências, conduzindo uma entrevista pelo Skype e conduzindo a devida diligência antes de escolher sua equipe.

· Crie contratos para todos os freelancers que descrevam termos importantes, incluindo: privacidade, marcos, pagamentos e métodos de rescisão.

· Peça ao freelancer para assinar um contrato de não divulgação.

· Forneça à sua equipe de freelancers as medidas de comunicação, ferramentas e responsabilidade para oferecer um excelente trabalho.


Boa sorte construindo sua equipe de freelancers!
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